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Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh kenaikan pajak 
pertambahan nilai terhadap daya beli pelanggan operator seluler dan berapa besaran pengaruh 
kenaikan pajak pertambahan nilai 11% di Konter Saliwu Jaya Payment Kabupaten Buton Tengah. 
Jenis penelitian digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 
observasi, kusioner dan dokumentasi yang tehnik analisis data menggunakan analisis regresi 
linear Sederhana, Uji Signifikan dan Uji Koefisien Determinasi. Nilai t hitung pada variabel 
kenaikan PPN 11% sebesar -0, 947 dengan nilai t tabelnya sebesar 1,973 dengan taraf signifikan 
5% (a=0,05) karena nilai t hitung < t tabel, maka kesimpulannya terima H0 dan tolak H1 artinya 
tidak terdapat pengaruh kenaikan PPN 11% terhadap daya beli. nilai R=0,005. Nilai 0,005%, 
dapar di artikan variabel independen (kenaikan PPN 11%) mempengaruhi variabel dependen 
(Daya beli) sebesar 0,5%. Dapat di simpulkan kenaikan PPN 11% (X) terhadap Daya beli (Y) masih 
kategori kecil dan hampir tidak ada pengaruh. 
 
Kata Kunci: daya beli, kenaikan pajak, PPN 11% 

PENDAHULUAN 

Masyarakat Indonesia kembali dibuat heboh dengan kebijakan pemerintah terkait 

perpajakan. Pro dan kontra di kalangan masyarakat dalam menyikapi kebijakan 

tersebut. Tarif Pajak Pertambahan Nilai (PPN) naik menjadi 11 persen dari 

sebelumnya 10 persen. Tak sedikit masyarakat yang menyayangkan keputusan 

Pemeirintah dalam meinaikkan tarif PPN dikala pandeiimi Covid-19 yang masih 

meiinjadi bayangan hitam untuk peiireiikonomian masyarakat, beiilum lagi harga BBM 

yang naik dan keiilangkaan minyak goreiing yang seiisaat peiirnah meiinjadi angin seiigar 

deiingan harga subsidi peiimeiirintah leiinyap beiigitu saja. Di sisi lain, seiibagian 

masyarakat juga seiituju deiingan keiibijakan peiimeiirintah teiirkait keiinaikan teiirseiibut 

deiingan beiirbagai peiirtimbangan seiipeiirti kondisi dunia yang seiidang meiingalami 

krisis, subsidi yang teiirlalu meiimbeiibani keiiuangan neiigara hingga peiimeiirintah yang 

seiidang beiirusaha meiimulihkan peiireiikonomian neiigara. teiirleiipas adanya pro dan 

kontra di teiingah masyarakat, pada akhirnya masyarakat deiingan usaha dan 
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peiireiikonomian pas-pasan yang dipaksa harus keiimbali meiineiilan pil pahit.  

Harapan masyarakat meiimaksa meiireiika untuk peiircaya keiipada peiimeiirintah 

bahwa keiibijakannya akan seiilalu meiimihak masyarakat keiicil bukan justru seiibaliknya. 

Meiinurut Waluyo (2011:9) meiinyatakan bahwa pajak peiirtambahan nilai (PPN) 

meiirupakan pajak yang dikeiinakan atas konsumsi di dalam neiigeiiri (di dalam Daeiirah 

Pabeiian), baik konsumsi barang maupun konsumsi jasa. Pajak meiirupakan 

kontribusi wajib yang harus diseiirahkan oleiih rakyat atau wajib pajak keiipada 

Neiigara seiisuai deiingan peiiraturan peiirundang-undangan pajak yang beiirsifat 

meiimaksa tanpa adanya jasa timbal balik dari Neigara seicara langsung. 

Tarif PPN seindiri teilah diteitapkan peimeirintah Indoneisia meinjadi 11 peirsein 

seijak 1 April 2022 lalu dan akan dinaikkan seicara beirtahap sampai deingan 12 

peirsein di tahun 2025. Hal ini diseibut dalam Undang-uindang Nomor 7 Tahuin 2021 

teintang Harmonisasi Peiratuiran Peirpajakan ataui leibih dikeinal deingan UU HPP Bab 

IV pasal 7 ayat (1) teintang PPN. Seidangkan dalam pasal 7 ayat (3) dijeilaskan 

bahwa tarif PPN dapat diuibah paling tinggi 15 peirsein dan paling reindah 5 peirsein 

dan peiruibahan teirseibuit diatuir deingan Peiratuiran Peimeirintah. Tarif PPN ini 

meingalami keinaikan seibeisar 1 peirsein dimana seibeiluim peiruibahan diteitapkan 

seibeisar 10 peirsein. Keibijakan uintuik meinaikkan tarif PPN meiruipakan salah satui 

uisaha peimeirintah uintuik meiningkatkan juimlah peineirimaan neigara di seiktor pajak.  

Hal ini meimbeirikan ceilah uintuik meiningkatkan tarif teirseibuit guina 

meinambah beiban keiuiangan neigara seirta meimpeirkuiat pondasi peirpajakan 

kareina pajak meiruipakan suimbeir peineirimaan neigara teirbeisar saat ini. Langkah 

peimuilihan eikonomi pasca geilombang tinggi pandeimi Covid-19 meimaksa 

peimeirintah uintuik seigeira meinyeihatkan keimbali APBN. Hal ini dikareinakan APBN 

meiruipakan instruimein peinting uintuik meinghadapi krisis duinia yang diseibabkan 

oleih Covid-19 dan hal ini teirbuikti seibagai peinyokong keibuituihan masyarakat di 

kala pandeimi. 

Peiruibahan teirseibuit akan meimpeingaruihi peireikonomian Indoneisia. 

Beibeirapa peineilitian meiringkas bahwa ada huibuingan antara PPN dan 

peirtuimbuihan eikonomi. Seipeirti yang dituinjuikan oleih EbrilI dkk (2001), puinguitan 
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PPN diteimuikan beirbanding luiruis deingan peindapatan peir kapita dan meileik huiruif. 

Ini beirarti bahwa peindapatan peir kapita naik dan meileik huiruif naik, beigitui juiga 

peindapatan PPN. Pandangan itui juiga diduikuing oleih Wijaya (2013), yang 

meiringkas bahwa peirtuimbuihan eikonomi seicara parsial beirdampak positif dan 

signifikan pada peineirimaan PPN Bali dari April 2010 sampai Seipteimbeir 2012. 

Deingan deimikian keinaikan tarif PPN diharap beirdampak signifikan pada 

peineirimaan pajak. Hal itui juiga diduikuing oleih peirtuimbuihan keilas meineingah yang 

teiruis tuimbuih tiap tahuinnya naiknya beilanja konsuimein dan naiknya peineirimaan 

pajak dari PPN.   

Meimasuiki eira globalisasi, teiknologi meimiliki peiranan beisar dalam 

keihiduipan manuisia. Hal ini dapat dilihat dari peiningkatan peirkeimbangan 

teiknologi itui seindiri. Peiningkatan teiknologi di tandai deingan adanya layanan 

opeirator seiluileir. Keimeinteirian Komuinikasi dan Informatika (Keimkominfo) 

meinyatakan peilanggan inteirneit di Indoneisia hingga saat ini meincapai 82 juita 

orang. Deingan capaian teirseibuit, Indoneisia beirada pada peiringkat kei-8 di duinia. 

Dari juimlah peilanggan inteirneit teirseibuit, 80 peirsein di antaranya adalah reimaja 

beiruisia 15-19 tahuin. 

Teirciptanya layanan opeirator seiluileir teilah meimbeirikan peiran beisar di 

dalam meimuidahkan huibuingan beirkomuinikasi seisama peilanggan layanan 

opeirator seiluileir di seiluiruih duinia. Huibuingan dalam beintuik komuinikasi dan 

peirtuikaran data teirjadi seitiap saat adanya inteiraksi ini keimuidian meimuincuilkan 

inovasi uintuik meingalihkan dari keigiatan nyata kei dalam keigiatan inteirneit (layanan 

opeirator seiluileir) seipeirti keigiatan bisnis onlinei, dan keigiatan eikonomi hal inilah 

yang meimuincuilkan beintuik lain dari transaksi konfeinsional kei dalam beintuik 

transaksi digital. 

Dalam proseis keigiatan yang di lakuikan layanan opeirator seiluileir meimiliki 

peirlinduingan teirhadap data pribadi miliknya yang di atuir dalam Undang-Undang 

Nomor 8 Tahuin 1999 teintang Peirlinduingan Konsuimein, Undang-Undang Nomor 

19 Tahuin 2016 teintang peiruibahan atas Undang-Undang Nomor 11 Tahuin 2008 

teintang Informasi dan Transaksi Eleiktronik (ITE) dan Undang-Undang Nomor 36 
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Tahuin 1999 teintang Teileikomuinikasi. Ini meinjadi peirlinduingan huikuim dalam 

proseis keigiatan inteirneit teirhadap keiamanan data peilanggan layanan opeirator 

seiluileir. 

Seihingga dampak dari seijuimlah layanan opeirator seiluileir ikuit meinyeisuiaikan 

tarif PPN 11% deingan deimikian harga pakeit inteirneit Teilkomseil, Indosat Ooreidoo 

Huitchison, XL Axiata, Smartfrein dan seigala aktivitas transaksi bisnis onlinei. 

Seihingga para peilanggan opeirator seiluileir akan ikuit meingalami keinaikan harga. 

Teintui saja akan meinyeisuiaikan tarif PPN deingan meingikuiti reiguilasi peimeirintah 

deingan keinaikan dari 10% meinjadi 11%. Deingan deimikian, seiluiruih barang dan 

jasa yang keina pajak, seipeirti aneika layanan yang diseidiakan opeirator seiluileir bagi 

para peilanggan akan meingalami keinaikan harga. maka deingan keinaikan tarif 

Pajak Peirtambahan Nilai (PPN) seijatinya akan dirasakan oleih peilanggan yang 

meinikmati dan meimbayar layanan yang diseidiakan oleih opeirator seiluileir yang 

meireika pakai. Seibab, beisaran Pajak Peirtambahan Nilai (PPN) yang haruis dibayar 

akan sangat beirgantuing pada harga dari layanan yang di beili peilanggan. 

 Meinuiruit peingamat Induistri Teileikomuinikasi Ridwan Effeindi (2022) 

meingatakan bahwa keinaikan tarif Pajak Peirtambahan Nilai (PPN) akan tuiruit 

beirdampak pada bisnis opeirator seiluileir di Indoneisia. Seibab, tak seiluiruih opeirator 

seiluileir di Indoneisia meimiliki laporan keiuiangan yang cuikuip seihat. Dampaknya 

akan cuikuip beirat, meingingat beiluim opeirator teileikomuinikasi di Indoneisia yang 

kineirja keiuiangannya positif ataui uintuing di akhir tahuin 2021 (Andi Indah Leistari 

AM, 2022). 

METODE 

Peineilitian ini dilakuikan di Konteir CV. Saliwui Jaya Paymeint Kabuipatein Buiton 

Teingah. Jeinis peineilitian yang diguinakan yaitui peineilitian kuiantitatif dimana 

peineilitian kuiantitatif meinjeilaskan seirta meincari huibuingan antara jeinis variabeiI 

yang satui deingan jeinis variabeiI yang lainnya meilaluii suiatui hipoteisis ataui jawaban 

seimeintara, peindapat ini keimuikakan oleih (Sari eit al., 2022). Kareina hal teirseibuit, 

peingguinaan meitodei ini diharapkan dapat mampui meimbeirikan peimahaman-
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peimahaman seirta peinalaran-peinalaran yang baik bagi hasil peineilitian seicara 

keiseiluiruihan.  

Analisis data dalam peineilitian ini meimakai peindeikatan kuiantitatif deingan 

meimakai ruimuis statistik deiskriptif dan statistik infeireinsial seipeirti: 

1. Uji validasi  

Uji validasi meiruipakan uiji yang diguinakan uintuik meinilai data teirseibuit 

apakah valid deingan meingguinakan alat uikuir koeisioneir. Peineiliti meingguinakan 

teiknik meimbandingkan hasil koreilasi r hituing dari variabeil dan r tabeil. Peinguijian 

validasi instruimein dilakuikan teirhadap 181 peilanggan yang ada di Konteir CV 

Saliwui Jaya Paymeint deingan meingolah data pada aplikasi SPSS 20 for windows 

deingan peirsyaratan:  

a. Jika r hituing positif ataui>dari r tabeil maka peirtanyaan valid; 

b. Jika r hituing neigatif ataui>dari r tabeil maka peirtanyaan tdk valid 

2. Uji Reiliabilitas 

Uji reiliabilitas dijadikan suiatui insruimein seihingga dapat meinuinjuikkan 

keiseirasian di dalam meineintuikan indikasi yang seiruipa. Peirmasalahan yang ada 

dikatakan valid pada uiji validitas, lalui diteitapkan reialibilitasnya yang meimiliki 

kriteiria: 

a. jika r alpa positif ataui>dari tabeil maka peirtanyaan reiliabeiI; 

b. jika r alpa neigatif ataui<dari r tabeil maka peirtanyaan tidak reiliabeiI.  

Meinuiruit (Asyik, 2023) uintuik meineitapkan instruimein peineilitian yang dipakai 

reiliabeil ataui tidak maka diuiji seisuiai kriteiria indeiks reiliabeil instruimein yakni: 

1) Inteirval 0i,000 - 0.199 = Sangat Leimah 

2) Inteirval 0i,200 - 0i,399 = Reindah 

3) Inteirval 0i,400 - 0i,599 = cuikuip 

4) Inteirval 0i,600 - 0i,799 = kuiat 

5) Inteirval 0i,800 - 1,000 = sangat kuiat 

3. AnaIisis Reigreisi Lineiar Seideirhana  

Meinuiruit (Sari eit al., 2022)  modeil reigreisi seideirhana adalah modeil 

probabilitas yang meinyatakan huibuingan lineiar antara duia variabeil dimana salah 
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satui variabeil yang meimpeingaruihi dinamakan variabeil indeipeindein dan variabeil 

yang dipeingaruihi dinamakan variabeil deipeindein. Seicara mateimatis modeil 

analisis reigreisi lineiar seideirhana dapar digambarkan yakni: 

 Y = α + bX  

Dimana: 

Y : Variabeil deipeindein ataui reispon 

X : Variabeil preidiktor ataui variabeil faktor peinyeibab (Indeipeindein) 

α : Konstanta 

b : Koeifisiein reigreisi (keimiringan), beisaran reispondein yang ditimbuilkan 
oleih  

        preidictor 
 
Teiknik analisis reigreisi seideirhana dimana nilai dari variabeil deipeindein 

(keipatuihan wajib pajak) dapat dipeiroleih dari hasil suirveii yang peirhituingan akan 

meingguinakan skala likeirt. Meinuiruit (Rita & Astuiti, 2023) skala likeirt beirhuibuingan 

deingan peirnyataan teintang sikap ataui peirseipsi seiseiorang teirhadap seisuiatui, 

misalnya seituijui-tidak seituijui, seinang tidak seinang, dan baik-tidak baik yang cara 

peinguikuirannya adalah deingan meinghadapkan seiorang reispondein deingan 

beibeirapa peirtanyaan yang di ajuikan dalam kuieisioneir dan keimuidian diminta 

uintuik meimbeirikan jawaban. Data yang beirhasil dikuimpuilkan dari kuieisioneir 

seilanjuitnya akan di uikuir deingan bobot hituing 1 sampai deingan kateigori:  

a. Sangat seituijui (SS) deingan nilai 5 

b. Seituijui (S) deingan nilai 4  

c. Kuirang seituijui (KS) deingan nilai 3  

d. Tidak seituijui (TS) deingan nilai 2  

ei. Sangat tidak seituijui (STS) deingan nilai 1 

4. Uji Parsial (uiji-t) 

Uji signifikansi parsial dipakai uintuik meimbuiktikan bahwa variabeil 

indeipeindein beirpeingaruih signifikan seicara parsial ataui tidak ada variabeil 

deipeindein pada hipoteisis yang dinyatakan beirikuit: 

H0:bi = 0i, artinya parsial tidak beirpeingaruih. 
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H1:bi ≠ 0i, artinya seicara parsial teirdapat peingaruih. 

Tolak uikuir peingambilan keipuituisan: 

H0 diteirima jika r hituing < t tabeil 

H0 ditolak jika t hituing > t tabeil 

5. Uji F (Signifikan Peingaruih Simuiltan/Beirsama-sama) 

Pada uimuimnya uiji-f meingacui pada variabeil-variabeil yang diteintuikan dan 

dimasuikkan dalam meitodei yang meimpuinyai peingaruih seicara simuiltan (beirsama-

sama) teirhadap variabeil deipeindein (Suigiyono, 2011). 

H0:β1=β2=0 

Maksuidnya seicara Beirsama-sama variabeil (X) dan variabeil (Y) tidak 

beirpeingaruih seicara signifikan. 

Ha: β1≠β2≠0 

Maksuidnya seicara Beirsama-sama variabeil (X) dan variabeil (Y) beirpeingaruih 

seicara signifikan. Seihingga diteitapkan kriteiria yakni: 

H0 diteirima dan Ha ditolak jika signifikansi r-hituing > 0i,05 

H0 ditolak dan Ha diteirima apabila signifikan r-htuing < 0.05 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

HASIL 

1. Uji Validitas 

Uji validitas dan diguinakan uintuik meinguikuir sah ataui valid ataui tidaknya suiatui 

kuisioneir. Suiatui kuisioneir dikatakan valid jika peirtanyaan pada kuisioneir mampui 

uintuik meinguingkapkan seisuiatui yang akan diuikuir kuisioneir teirseibuit. jika r hituing 

positif ataui > dari r tabeil maka peirnyataan valid. Jika r hituing neigatif < dari r tabeil 

maka peirnyataan tidak valid. 

Beirdasarkan hasil uiji statistik meingeinai validitas kuisioneir (angkeit) 

peirnyataan dan yang haruis meindapatkan peirseituijuian dari reispondein yang 

mnjadi sampeil dalam peineiltian seibagaimana hasil uiji validitas seibagai beirikuit: 

No R Hituing R Tabeil Keiteirangan 
1 0i,663 0i,145 Valid 
2 0i,556 0i,145 Valid 
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Tabeil 1. Uji Validasi Keinaikan PPN 11% (X) 

Suimbeir: Hasil Olah Data Primeir 2023 

Beirdasarkan tabeil 1 dikeitahuii bahwa seimuia iteim peirtanyaan pada 

keinaikan PPN 11% dan daya beili. Hasil uiji validitas diatas, dikeitahuii bahwa iteim 

peirnyataan yang diguinakan dalam peineiltian ini uintuik meinguikuir variabeil keinaikan 

PPN 11% dan daya beili seicara statistik angka koreilasi yang dipeiroleih haruis 

dibandingkan dalam angka tabeil r peirson correilation. Apabila r hituing > r tabeil 

maka iteim peirnyataan teirseibuit dikatakan valid. R tabeil diteintuikan deingan cara 

meineintuikan juimalah seiluiruih sampeil (n) dan didapat r tabeil seibeisar 0i,145. 

Tabeil 2. Uji Validasi Daya Beili (Y) 

Suimbeir: Hasil Olah Data Primeir 2023 

 Beirdasarkan tabeil hasil validitas, dikeitahuii bahwa iteim peirnyataan uintuik 

meinguikuir variabeil keinaikan PPN 11% dan daya beili seicara statistik angka dalam 

angka tabeil r peirson correilation. Apabila r hituing > r tabeil maka iteim peirnyataan 

teirseibuit dikatakan valid. R tabeil diteintuikan deingan cara meineintuikan juimlah 

seiluiruih sampeil (n) dan didapat r tabeil seibeisar 0i,145. Beirdasarkan tabeil 5.3 bahwa 

seimuia iteim peirnyataan variabeil keinaikan PPN 11% dan Daya beili meimeinuihi 

peirsyaratan. 

2. Uji Reialibilitas 

 Reialibilitas artinya adalah dijadikan suiatui instruimein seihingga dapat 

meinuinjuikkan keiseirasian di dalam meineintuikan indikasi yang seiruipa peirmasalahan 

3 0i,516 0i,145 Valid 
4 0i,438 0i,145 Valid 
5 0i,480 0i,145 Valid 

6 0i,441 0i,145 Valid 
7 0i,454 0i,145 Valid 
8 0i,398 0i,145 Valid 
9 0i,408 0i,145 Valid 

No R Hituing R Tabeil Keiteirangan 
1 0i,459 0i,145 Valid 
2 0i,340 0i,145 Valid 
3 0i,512 0i,145 Valid 
4 0i,422 0i,145 Valid 
5 0i,474 0i,145 Valid 
6 0i,387 0i,145 Valid 



PROSIDING	NASIONAL	INNOSET		2025	
(Innovation	in	Science,	Social	Science,	Education	and	Technology)		

Universitas	Islam	Makassar	Al	Gazali	

INNOSET 2025 UIM AL GAZALI 	 	 133	
	

yang dikatakan valid pada uiji validitas lalui diteitapkan reialibilitasnya meimiliki 

kriteiria. Jika r alpa positif > dari tabeil maka peirnyataan dikatakan reialibeil namuin 

jika r alpha neigatif ataui < r tabeil maka peirnyataan tidak reialibeil. 

Tabeil 3. Peingeilolah Data Meingeinai Reialibilitas 

Suimbeir: Hasil Olah Data Primeir 2023 

Beirdasarkan tabeil 5.5 yakni hasil peingeilolah data meingeinai reialibilitas 

yang meinuinjuikkan bahwa seimuia iteim peirnyataan yang diajuikan suidah reialibeil, 

seihingga dapat disimpuilkan bahwa seimuia variabeil meimiliki nilai Cronbach Alpha 

diatas 0i,61. 

3. Reigreisi Lineiar Seideirhana  

 Reigreisi lineiar seideirhana adalah modeil probabilitas yang meinyatakan 

huibuingan lineiar antara duia variabeil dimana salah satui variabeil yang 

meimpeingaruihi dinamakan variabeil indeipeindein dan variabeil yang dipeingaruihi 

dinamakan variabeil deipeindein. 

 Seicara uimuim ruimuis peirsamaan reigreisi lineiar seideirhana adalah Y=a+bX 

seimeintara uintuik meingeitahuiai nilai koeifisiein reigreisi teirseibuit kita dapat 

beirpeidoman pada ouitpuit yang beirada pada tabeil beirikuit. 

Tabeil 4. Unstandardizeid Coeiffcieins 

Suimbeir: Hasil Olah Data Primeir 2023 

Beirdasarkan Tabeil 4 bahwa a= angka konstan dari uinstandardizeid 

coeiffcieins. Dalam kasuis ini nilainya seibeisar 19.765. Angka ini meiruipakan angka 

konstan yang meimpuinyai arti bahwa jika tidak ada keinaikan PPN 11% (X) Maka 

nilai konsistein Daya beili (Y) adalah seibeisar 19,765. 

No Variabeil Cronbach Alpha Juimlah Iteim 
1 Keinaikan PPN 11% 0i,601 11 
2 Daya beili 0i,615 7 

Modeil Unstandardizeid 
Coeifficieints 

Unstandardizeid 
Coeifficieints 

T Sig 

 B Std. Error Beita   
1 (Constan) 19.765 1.711  11.550 .000 

Keinaikan PPN 
11% 

-.059 .062 -.071 -.947 .345 
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 b= Angka koeifisiein reigreisi. Nilai seibeisar 0i,059. Angka ini meinganduing 

arti bahwa seitiap peinambahan 1% tingkat Keinaikan PPN 11% (X) maka Daya beili 

(Y) akan meiningkat seibeisar -0i,059. 

 Seihingga tabeil diatas dapat dipeiroleih nilai keinaikan PPN 11% seibeisar -

0i,947 deingan nilai signifikannya 0i,345 deingan nilai alpha seibeisar 5%. Kareina nilai 

signifikannya leibih beisar dari nilai alpha. Maka dapat di simpuilkan bahwa keinaikan 

PPN 11% (X) tidak beirpeingaruih signifikan teirhadap daya beili (Y) 

4. Uji T parsial 

Uji- t meineintuikan seibeirapa beisar peingaruih variabeil beibas seicara parsial 

teirhadap variabeil hipoteisisnya adalah:“uiji signifikan seicara parsial diguinakan 

uintuik meimbuiktikan variabeil beibas seicara parsial meimiliki peingaruih seicara 

signifikan ataui tidak teirdapat variabeil teirikat deingan hipoteisis yang teilah 

diteitapkan seibagai beirikuit: 

H0 : Jika t hituing < t tabeil maka tidak teirdapat peingaruih keinaikan PPN 11% 

teirhadap daya beili. 

H1 :  Jika t hituing < t tabeil maka teirdapat peingaruih keinaikan PPN 11% teirhadap 

daya beili. 

Tabeil 5. Variabeil Deipeindein 

Suimbeir: Hasil Olah Data Primeir 2023 

Dari tabeil 5 diatas dipeiroleih nilai t hituing pada variabeil keinaikan PPN 11% 

seibeisar -0i, 947 deingan nilai t tabeilnya seibeisar 1,973 deingan taraf signifikan 5% 

(a=0i,05) kareina nilai t hituing < t tabeil, maka keisimpuilannya teirima H0 dan tolak 

H1 artinya tidak teirdapat peingaruih keinaikan PPN 11% teirhadap daya beili. 

5. Uji koeifisiein deiteirminan R2 

Tabeil 6. Modeil Sammary 

Suimbeir: Diolah Data SPSS 

Beirdasarkan uiji statistik maka dapat dikeitahuii bahwa nilai R=0i,005. Nilai 

Variabeil Deipeindein t Hituing Signifikan t tabeil 
Keinaikan PPN 11% -0i,947 0i,345 1.973 

Modeil R R Squiarei Adjuisteid R 
Squiarei 

Std. Errr of thei 
Estimatei 

1 .071a .005 .-001 3.760 
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0i,005%, dapar di artikan variabeil indeipeindein (keinaikan PPN 11%) meimpeingaruihi 

variabeil deipeindein (Daya beili) seibeisar 0i,5%. Artinya bahwa masih ada sisah 

seibeisar 180i,5% diseibabkan oleih kareina ada variabeil yang peineiliti tidak 

dimasuikkan dalam peineilitian. Dapat di simpuilkan keinaikan PPN 11%(X) teirhadap 

Daya beili (Y) masih kateigori keicil dan hampir tidak ada peingaruih. 

 
PEMBAHASAN 

Analisis hasil teimuian ini adalah analisis teirhadap keiseisuiaian teiori, 

peindapat, mauipuin peineilitian teirdahuilui yang teilah dikeimuikakan hasil peineilitian 

seibeiluimnya seirta pola peirilakui yang haruis dilakuikan dalam meingatasi hal 

teirseibuit. 

1. Peingaruih keinaikan Pajak Peirtambahan Nilai (PPN) 11% teirhadap daya 

peilanggan opeirator seiluileir di konteir Saliwui jaya Paymeint Kabuipatein Buiton 

Teingah 

Beirdasarkan hasil peineilitian pada uiji reigreisi lineiar seideirhana dipeiroleih 

nilai keinaikan PPN 11% seibeisar -0i,947 deingan nilai signifikannya 0i,345 deingan 

nilai alpha seibeisar 5%. Kareina nilai signifikannya leibih beisar dari nilai alpha. Maka 

dapat di simpuilkan bahwa keinaikan PPN 11% (X) tidak beirpeingaruih signifikan 

teirhadap daya beili (Y). Deingan deimikian, koeifisiein reigreisi lineiar seideirhana 

beirnilai tidak signifikan, maka di kateigorikan tidak beirpeingaruih di kareinakan 

variabeil X teirhadap variabeil Y nilai signifkannya leibih beisar dari nilai alpha. 

Dikatakan tidak signifikan dikareinakan oleih beibeirapa hal yakni tingkat 

daya beili peilanggan di konteir saliwui jaya paymeint di Kabuipatein Buiton Teingah 

muilai meinguirangi daya beilinya di kareina eifeik dari keinaikan PPN 11% seihingga, 

dampak dari hal teirseibuit meimbuiat peilanggan meinuiruin dalam peimbeilian 

opeirator seiluileir. 

Seilanjuitnya meingeinai peilanggan dimana seikarang ini tingkatan daya beili 

muilai meinguirang di kareina PPN 11% sangat beirdampak pada peilanggan 

opeirator seiluileir, seipeirti aneika layana yang diseidiakan opeirator seiluileir bagi para 

peilanggan akan meingalami keinaikan harga. Seihingga tingkatan akan dirasakan 
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oleih peilanggan yang meinikmati dan meimbayar layanan yang di seidiakan oleih 

opeirator seiluileir yang meireika pakai. Seibab, beisaran Pajak Peirtambahan Nilai 

(PPN) yang haruis dibayar akan sangat beirgantuing pada harga dari layanan yang 

di beili peilanggan.   

Dampak pada peimbisnis opeirator seiluileir akan meingalami tingkatan 

peinuiruinan daya beili peilanngan di kareinakan keinaikan harga sangat tidak 

signifikan teirhadap peindapatan pada peilanggan. Seibab, tidak seiluiruih opeirator 

seiluileir di Indoneisia meimiliki laporan keiuiangan yang cuikuip seihat. Dampaknya 

akan cuikuip beirat, meingingat beiluim ada opeirator teileikomuinikasi di Indoneisia 

yang kineirja keiuiangannya positif ataui uintuing di akhir tahuin 2021. 

2. Beisaran peingaruih keinaikan Pajak Peirtambahan Nilai (PPN) 11 peirsein 

teirhadap daya beili peilanggan opeirator seiluileir di konteir saliwui jaya paymeint 

Kabuipatein Buiton Teingah 

. Beirdasarkan hasil peineilitian dapat dipeiroleih nilai keinaikan PPN 11% 

seibeisar -0i,947 deingan nilai signifikannya 0i,345 deingan nilai alpha seibeisar 5%. 

Kareina nilai signifikannya leibih beisar dari nilai alpha, maka dapat dikatan beisaran 

peingaruih dapat dikeitahuii bahwa nilai R=0i,005. Nilai 0i,005%, dapar di artikan 

variabeil indeipeindein (keinaikan PPN 11%) meimpeingaruihi variabeil deipeindein 

(Daya beili) seibeisar 0i,5%. Seihingga beisaran peingaruih masi di kateigorikan sangat 

keicil. 

 Dikatakan beisaran peingaruih sangat keicil di seibabkab adanya tingkatan 

daya beili peilanggan meingalami peinuiruinan di akibatkan meiningkatnya harga 

pada barang opeirator seiluileir. Seihinnga peilanngan meindorong uintuik meinguirai 

daya beilinya. 

 Adanya rasa keiraguian peilanggan dalam meiningkatakan daya beili 

diseibabkan eifeik dari meiningkatnya harga barang opeirator seiluileir, seihinga eifeik 

dari keinaikan barang meireimbeis pada keiraguian peilanggan uintuik meimbeilih 

opeirator seiluileir leibih banyak. 
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Tabeil dan Grafik 

Tabeil 7. Uji Validasi Keinaikan PPN 11% (X) 

Suimbeir: Hasil Olah Data Primeir 2023 

Tabeil 8. Uji Validasi Daya Beili (Y) 

Suimbeir: Hasil Olah Data Primeir 2023 

Tabeil 5. 1 Peingeilolah Data Meingeinai Reialibilitas 

Suimbeir: Hasil Olah Data Primeir 2023 

Tabeil 9. Unstandardizeid Coeiffcieins 

Suimbeir: Hasil Olah Data Primeir 2023 

Tabeil 10. Variabeil Deipeindein 

Variabeil Deipeindein t Hituing Signifikan t tabeil 
Keinaikan PPN 11% -0i,947 0i,345 1.973 

Suimbeir: Hasil Olah Data Primeir 2023 

No R Hituing R Tabeil Keiteirangan 
1 0i,663 0i,145 Valid 
2 0i,556 0i,145 Valid 
3 0i,516 0i,145 Valid 
4 0i,438 0i,145 Valid 
5 0i,480 0i,145 Valid 

6 0i,441 0i,145 Valid 
7 0i,454 0i,145 Valid 
8 0i,398 0i,145 Valid 
9 0i,408 0i,145 Valid 

No R Hituing R Tabeil Keiteirangan 
1 0i,459 0i,145 Valid 
2 0i,340 0i,145 Valid 
3 0i,512 0i,145 Valid 
4 0i,422 0i,145 Valid 
5 0i,474 0i,145 Valid 
6 0i,387 0i,145 Valid 

No Variabeil Cronbach Alpha Juimlah Iteim 
1 Keinaikan PPN 11% 0i,601 11 
2 Daya beili 0i,615 7 

Modeil Unstandardizeid 
Coeifficieints 

Unstandardizeid 
Coeifficieints 

T Sig 

 B Std. Error Beita   
1 (Constan) 19.765 1.711  11.550 .000 

Keinaikan 
PPN 11% 

-.059 .062 -.071 -.947 .345 
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Tabeil 5. 2 Variabeil Deipeindein 

Suimbeir: Hasil Olah Data Primeir 2023 

 

 

 

 

Gambar 1. Keirangka Fikir 

KESIMPULAN 

1. Hasil peineilitian meinyimpuilkan bahwa seicara reigreisi lineiar seideirhana pada 

variabeil keinaikan PPN 11% tidak signifikan kareina nilai signifikannya leibih 

beisar nilai alpha. Seihinnga di kateigorikan tidak beirpeingaruih di kareinakan 

variabeil X teirhadap variabeil Y nilai signifkannya leibih beisar dari nilai alpha. 

Deingan nilai signifikan seibeisar 0i,345 dan nilai alpha 5%.  

2. Beirdasar hasil peineilian bahwa beisara peingaruih kanaikan PPN 11% Nilai 

0i,005%, dapar di artikan variabeil indeipeindein (keinaikan PPN 11%) 

meimpeingaruihi variabeil deipeindein (Daya beili) seibeisar 0i,5%. Seihingga 

beisaran peingaruih masi di kateigorikan sangat keicil. 
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