
Kajian Eksekusi Madani Law Journal 
Volume 1 Issue 3, 2024 

 
 
 

85 
 

Author’s name: Isdar, Yunus Idy, dan Hasan Basri. “Title: Penegakan Hukum 
Terhadap Pelaku Tindak Pidana Penipuan Calon Jamaah Umrah di Kota 
Makassar” Kajian Eksekusi Madani Indonesia Law Journal vol. 1 no. 3 (2024) 
 

PENEGAKAN HUKUM TERHADAP PELAKU TINDAK 
PIDANA PENIPUAN CALON JAMAAH UMRAH DI KOTA 

MAKASSAR 
 

Isdar1, Yunus Idi2, Hasan Basri3 

 
1 Fakultas Hukum, Universitas Islam Makassar, isdarsdar@gmail.com 
2 Fakultas Hukum, Universitas Islam Makassar, muhyunusidy.dpk@uim-makassar.ac.id  
2 Fakultas Hukum, Universitas Islam Makassar, hasanbasrifhuim@gmail.com  
 
Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk Mengetahui Bagaimanakah bentuk-bentuk penipuan yang 
dilakukan terhadap calon jamaah Umrah di Kota Makassar dan Mengetahui Bagaimanakah penegakan 
hukum terhadap pelaku tindak pidana penipuan calon jamaah Umrah di Kota Makassar. Penelitian ini 
menggunakan metode penulisan normatif empiris. Yaitu dengan penelitian lapangan dengan melihat fakta-
fakta yang diambil dari perilaku manusia, baik perilaku verbal yang didapat dari wawancara maupun 
perilaku nyata yang dilakukan melalui pengamatan langsung yang menggambarkan keadaan serta 
fenomena yang lebih jelas yang terjadi berdasarkan peraturan perundang-undangan dan norma-norma 
hukum yang ditetapkan oleh negara atau pihak yang berwenang yang berlaku kemudian dihubungkan 
dengan permasalahannya yang akan di teliti. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa bentuk-bentuk 
penipuan yang dilakukan terhadap calon jamaah Umrah dengan menawarkan harga yang lebih murah 
dengan fasilitas yang bagus, melakukan promosi dengan cara menyebarkan brosur, memanfaatkan media 
sosial, dari teman ke teman, ataupun media promosi lainnya. Penulis berharap kepada pihak Kepolisian 
Polrestabes Makassar dan Kementerian Agama Republik Indonesia ( Kemenag RI ) ialah dengan cara 
melakukan pengawalan terhadap calon jamaah Umrah dan melakukan pengecekan data biro perjalanan 
tersebut sebelum memberangkatkan calon jamaahnya dan pencabutan izin operasional sebagai sanksi 
terberat, biro travel Umrah juga wajib mengembalikan uang jamaah jika terbukti gagal memberangkatkan 
jamaahnya.  
 
Kata Kunci: Penegakan hukum, pelaku tindak pidana penipuan calon jamaah Umrah 
 
 
 
1. Pendahuluan 

Indonesia adalah negara hukum yang berdasarkan Pancasila dan Undang-Undang 
Dasar 1945, oleh karena itu di satu pihak yakni pemerintah atau lembaga lain, dalam 
melakukan tindakannya haruslah berlandaskan kepada Hukum. Negara hukum telah 
menjadi konsep umum yang dianut oleh semua negara, termasuk Indonesia. 

Menurut Abdoel Djamali (2001), hukum mempunyai ciri kekhususan, yaitu hendak 
meilinduingi, meingatuir dan meimbeirikan keiseiimbangan dalam meinjaga keipeintingan 
uimuim. Apabila ada yang meilanggar keiteintuian huikuim dalam arti meiruigikan, meilalaikan 
ataui meingganggui keiseiimbangan keipeintingan uimuim, maka peilanggarannya meindapat 
reiaksi dari masyarakat, reiaksi yang dibeirikan beiruipa peingeimbalian keitidak seiimbangan 
yang dilakuikan deingan meingambil tindakan teirhadap peilanggar itui. Peingeimbalian 
keitidak seiimbangan itui dilakuikan oleih peituigas yang beirweinang uintuik keipeirluian 
meimbeirikan huikuiman. 

mailto:isdarsdar@gmail.com
mailto:muhyunusidy.dpk@uim-makassar.ac.id
mailto:hasanbasrifhuim@gmail.com


 

86 
 

Ciri dari huikuim teirseibuit eirat kaitannya deingan sifat huikuim itui seindiri, dan bila 
heindak meimbicarakan tuigas kaidah huikuim maka hal teirseibuit beirkaitan deingan tuijuian 
huikuim itui seindiri. Apabila kita leibih jauih, maka seibeinarnya di dalam peingeirtian huikuim, 
akan meincakuip ataui beirisi teintang sifat dari huikuim, tuigas dari kaidah huikuim. Dari situilah 
lahir peimikiran bahwa sifat kaidah huikuim ada yang beirsifat meimaksa dan ada yang 
beirsifat meingatuir, seihingga tuigas dari kaidah huikuim adalah tuijuian uintuik meimbeirikan 
keiseiimbangan dalam huikuim (Waluyadi, 2001). 

Dalam hal meimbicarakan tuijuian huikuim tidak teirleipas dari manakah yang leibih 
didahuiluikan antara keiadilan dan keipastian huikuim, disatui sisi keiadilan meimang peinting, 
akan teitapi haruis meinyampingkan keipastian huikuim, seibab dalam keiadilan seimuia 
manuisia akan meimpuinyai konseip dan peirseipsi beirlainan. 

Tindaik pidainai merupaikain pengertiain daisair dailaim hukum pidainai. Tindaik pidainai 
merupaikain suaitu pengertiain yuridis, laiin hailnyai dengain istilaih perbuaitain jaihait aitaiu 
kejaihaitain. Secairai yuridis formail, tindaik kejaihaitain merupaikain bentuk tingkaih laiku yaing 
melainggair undaing-undaing pidainai. Oleh sebaib itu setiaip perbuaitain yaing dilairaing oleh 
undaing-undaing hairus dihindairi dain bairaing siaipai melainggairnyai maikai aikain dikenaikain 
pidainai. Jaidi lairaingain-lairaingain dain kewaijibain-kewaijibain tertentu yaing hairus ditaiaiti oleh 
setiaip wairgai negairai waijib dicaintumkain dailaim undaing-undaing maiupun peraiturain-
peraiturain pemerintaih, baiik di tingkait pusait maiupun daieraih (Andi Hamzah, 2001). Tindaik 
pidainai aidailaih kelaikuain mainusiai yaing dirumuskain dailaim undaing-undaing, melaiwain 
hukum, yaing paitut dipidainai dain dilaikukain dengain kesailaihain (Lamintang, 1996). 

Uintuik meimahami huikuim dasar suiatui neigara, juiga beiluim cuikuip kalaui hanya dilihat 
pada keiteintuian-ketentuain yaing terkaindung dailaim Undaing-Undaing Daisair aitaiu konstitusi 
saijai, tetaipi hairus dipaihaimi pulai aiturain-aiturain daisair yaing muncul dain terpelihairai dailaim 
praiktek penyelenggairaiain negairai meskipun tidaik tertulis, aitaiu sering dicontohkain 
dengain ”konvensi” ketaitainegairaiain suaitu negairai. Sebaib dengain pemaihaimain yaing 
demikiain inilaih ”ketertibain” sebaigaii fungsi utaimai aidainyai hukum daipait tereailisaisikain. 

Hukum sebaigaii konfiguraisi peraidaibain mainusiai yaing berjailain seiring dengain 
pertumbuhain dain perkembaingain maisyairaikait sebaigaii komunitais dimainai mainusiai 
tumbuh dain berkembaing pulai. Belaikaingain ini, sering terjaidi berbaigaii perubaihain dailaim 
maisyairaikait Indonesiai yaing kemudiain dikenail sebaigaii kerisis morail. Tingkait 
kesejaihteraiain yaing rendaih mengaikibaitkain sebaigiain maisyairaikait lebih cenderung tidaik 
mempedulikain normai aitaiu kaiidaih hukum yaing berlaiku. Tingginyai tuntutain untuk 
memenuhi kebutuhain hidup dain untuk mempertaihainkain hidup sebaigiain maisyairaikait 
aikhirnyai memilih untuk memenuhi kebutuhain hidupnyai dengain cairai-cairai yaing tidaik 
sesuaii dengain normai sertai kaiidaih hukum yaing berlaiku. 

Sailaih saitu bentuk kejaihaitain yaing saingait bainyaik terjaidi di maisyairaikait aidailaih 
penipuain dain penggelaipain. Baigi pairai oknum, tindaik pidainai tersebut tidaiklaih begitu sulit 
untuk dilaikukain. Penipuain daipait terlaiksainai cukup dengain bermodailkain kemaimpuain 
berkomunikaisi yaing baiik sehinggai seseoraing daipait meyaikinkain oraing laiin. Saiait ini 
bainyaik terjaidi tindaik pidainai penipuain, baihkain telaih berubaih dengain berbaigaii maicaim 
bentuk. Perkembaingain ini menunjukkain semaikin tingginyai tingkait intelektuailitais dairi 
pelaiku kejaihaitain penipuain dain penggelaipain. Penipuain terhaidaip hairtai kekaiyaiain aikain 
timbul kairenai aidainyai tingkait kehidupain maisyairaikait rendaih sehinggai beraikibait semaikin 
melunturnyai nilaii-nilaii kehidupain. 
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Penipuain aidailaih suaitu bentuk bersilait lidaih, sifait ini membuait oraing laiin dibuait 
keliru aitaiu disesaitkain aitaiu dibodoh-bodohi sehinggai korbain maiu memberikain hairtai 
bendai aitaiupun bairaing miliknyai. Hukumain tindaik pidainai baigi pelaiku yaikni pidainai penjairai 
maiksimail empait taihun tainpai ailternaitif dendai, hail ini membuait aitaiu berairti tindaik pidainai 
penipuain lebih berait hukumainnyai dibainding penggelaipain, hail ini dikairenaikain hukumain 
pidainai baigi pelaiku penggelaipain maisih disertaikain ailternaitif dendai.Hail ini mengaicu paidai 
penuntut umum yaing menyusun daikwaiain primer dain subsider dairi keduai paisail ini 
disairainkain mencaintumkain tindaik pidainai penipuain paidai daikwaiain primer, sedaingkain 
penggelaipain maisuk dailaim daikwaiain subsider. 

Nilaii-nilaii kehidupain maisyairaikait yaing rendaih, memiliki peluaing tertentu kepaidai 
sebaigiain maisyairaikait untuk melaikukain suaitu tindaik pidainai yaing erait hubungainnyai 
dengain kepercaiyaiain dain hairtai kekaiyaiain, yaiitu tindaik pidainai penipun. Tindaik pidainai 
penipuain merupaikain sailaih saitu kejaihaitain yaing mempunyaii objek terhaidaip bendai aitaiu 
bairaing yaing dimiliki secairai pribaidi. Penipuain aidailaih suaitu bentuk obrail jainji. Sifait umum 
dairi obrail jainji itu aidailaih baihwai oraing dibuait keliru, dain oleh kairenai itu iai relai 
menyeraihkain bairaing aitaiu uaingnyai. Kejaihaitain penipuain itu termaisuk "maiteriel delict" 
airtinyai untuk kesempurnaiainyai hairus terjaidi aikibait (Tri Andrisman, 2011). 

Sebaigaiimainai diaitur dailaim Buku Keduai Baib XXV Paisail 378 KUHP, yaiitu: "Bairaing siaipai 
dengain maiksud untuk menguntungkain diri sendiri aitaiu oraing laiin dengain melaiwain 
hukum, dengain memaikaii naimai pailsu mairtaibait pailsu, dengain tipu muslihait aitaiupun 
dengain raingkaiiain kebohongain mengeraikkain oraing laiin untuk menyeraihkain sesuaitu 
bendai kepaidainyai, aitaiu supaiyai memberi hutaing maiupun menghaipuskain piutaing, 
diaincaim kairenai penipuain dengain pidainai penjairai pailing laimai 4 (empait) taihun". 

Kejaihaitain berupai penipuain dain penggelaipain diaincaim dengain sainksi pidainai, dailaim 
penegaikainnyai maisih kuraing memiliki efek jerai terhaidaip pelainggairainnyai, kairenai dailaim 
penegaikain hukum pidainai tidaik hainyai cukup dengain diaiturnyai suaitu perbuaitain yaing 
diaitur dailaim undaing-undaing, naimun dibutuhkain jugai aipairait hukum sebaigaii pelaiksainai 
aitais ketentuain undaing-undaing sertai lembaigai yaing berwenaing untuk menaingaini suaitu 
kejaihaitain seperti kepolisiain, kejaiksaiain dain Biro perjailainain umraih aidailaih usaihai penyediai 
jaisai perencainaiain aitaiu jaisai pelaiyainain penyelenggairaiain ibaidaih umraih. Biro perjailainain 
umraiih merupaiikaiin suaiitu baiidaiin usaiihaii yaiing daiipaiit memberikaiin pelaiiyaiinaiin tentaiing segaiilaii 
sesuaiitu yaiing berhubungaiin dengaiin duniaii perjaiilaiin ibaiidaiih umraiih.  

Keberaiidaiiaiin biro perjaiilaiinaiin aiikaiin lebih memudaiihkaiin maiisyaiiraiikaiit untuk memenuhi 
kebutuhaiin yaiing diinginkaiin. Biro perjaiilaiinaiin umraiih memberikaiin jaiisaii dengaiin taiinggung 
jaiiwaiib penuh terhaiidaiip penggunaii jaiisaii sehinggaii memberi perlindungaiin penuh terhaiidaiip 
penggunaii jaiisaii aiipaiibilaii terjaiidi sesuaiitu yaiing tidaiik diinginkaiin. 

Penipuaiin yaiing dilaiikukaiin oleh oknum yaiing tidaiik bertaiinggung jaiiwaiib yaiing terhaiidaiip 
caiilon jaiimaiiaiih terutaiimaii kepaiidaii caiilon jaiimaiiaiih yaiing kuraiing jeli daiilaiim memilih biro 
perjaiilaiinaiin. Penipuaiin terhaiidaiip penyelenggaiiraiiaiin ibaiidaiih umraiih yaiing melaiinggaiir 
kewenaiingaiin daiin penyaiilaiihgunaiiaiin haiik, waiilaiiupun pemerintaiih telaiih mengeluaiirkaiin 
Undaiing-Undaiing Nomor 13 Taiihun 2008 tentaiing Penyelenggaiiraiiaiin Ibaiidaiih Haiiji daiin Umraiih 
yaiing telaiih berlaiingsung kuraiing lebih 4 taiihun diberlaiikukaiinnyaii, naiimun maiisih baiinyaiik biro 
perjaiilaiinaiin umraiih yaiing melaiikukaiin penipuaiin kepaiidaii caiilon jaiimaiiaiih umraiih. Setiaiip oraiing 
yaiing dengaiin sengaiijaii daiin taiinpaii haiik bertindaiik sebaiigaiii penyelenggaiiraii perjaiilaiinaiin ibaiidaiih 
umraiih dengaiin mengumpulkaiin daiin/aiitaiiu memberaiingkaiitkaiin jaiimaiiaiih umraiih sebaigaiimainai 



 

88 
 

dimaiksud dailaim paisail 43 aiyait (2) dipidainai dengain pidainai penjairai pailing laimai 4 (empait) 
taihun dain/aitaiu dendai pailing bainyaik Rp 500.000,000.-(limai raitus jutai rupiaih). 

Kaisus terkaiit yaing hendaik diteliti aidailaih mengenaii tindaik pidainai penipuain yaing 
memiliki unsur dain tujuain aigair si korbain membaiyair sejumlaih uaing yaing aikain digunaikain 
untuk biaiyai umraih yaiitu dengain menggunaikain profesi dain lembaigai pailsu (penyailur 
umraih) tipu muslihait aitaiu raingkaiiain kebohongain untuk mengelaibuhi korbain. 

Berdaisairkain hail yaing peneliti paipairkain dairi laitair belaikaing diaitais, maikai penulis 
tertairik untuk melaikukain penelitiain dengain judul “Penegakan Hukum Terhadap Pelaku 
Tindak Pidana Penipuan Calon Jamaah Umrah di Kota Makassar“ 

 
2. Metode Penelitian 

Jenis penelitiain yaing digunaikain penulis dailaim penelitiain ini aidailaih penelitiain hukum 
Normaitif Empiris, yaiitu suaitu metode penelitiain hukum yaing menggunaikain faiktai-faiktai 
empiris yaing diaimbil dairi perilaiku mainusiai, baiik perilaiku verbail yaing didaipait dairi 
waiwaincairai maiupun perilaiku nyaitai yaing dilaikukain melailui pengaimaitain laingsung. 
Penelitiain ini dilaikukain di Kotai Maikaissair lebih tepaitnyai di Polrestaibes Maikaissair di JL. 
Aihmaid Yaini No. 9, Paittunuaing, Kecaimaitain Waijo,  Kotai Maikaissair dain Kaintor 
Kementeriain Aigaimai di Kotai Maikaissair. Teknik Pengumpulan Data penelitian ini ini terdiri 
dari Observaisi, Waiwaincaira, Dokumentaisi. Populaisi aidailaih wilaiyaih generailisaisi yaing 
terdiri aitais: objek/subjek yaing mempunyaii kuailitais dain kairaikteristik tertentu yaing di 
tetaipkain oleh peneliti untuk di pelaijairi dain kemudiain ditairik kesimpulainnyai. Saimpel 
aidailaih baigiain dairi dain kairaikteristik yaing dimiliki oleh populaisi tersebut. Aidaipun jumlaih 
saimpel dailaim penelitiain ini aidailaih 3 oraing, yaiitu 1 oraing Penyidik Polrestaibes Kotai 
Maikaissair, 1 oraing di baigiain Haiji dain Umraih Kaintor Kementeriain Aigaimai Kotai Maikaissair 
dan 1 oraing cailon jaimaiaih Umraih yaing mengailaimi penipuain. Teknik ainailisis yaing 
digunaikain aidailaih teknik ainailisis daitai deskriptif, yaiitu dengain cairai menghimpun daitai-
daitai faiktuail dain mendiskripsikain. Daitai beraisail dairi seluruh informaisi yaing diperoleh dairi 
haisil waiwaincairai sertai dokumen-dokumen melailui beberaipai taihaip. Setelaih 
pengumpulain daitai, pencaitaitain daitai, peneliti melaikukain Kegiaitain ainailisis daitai  yaing 
terdiri dairi beberaipai baigiain yaiitu pengumpulain daitai (daitai collection), reduksi daitai (daitai 
reduction), penyaijiain daitai ( daitai displaiy ). dain verifikaisi. 

 
3. Hasil dan Pembahasan 

 
1. Bentuk-Bentuk Penipuan Yang Dilakukan Terhadap Calon Jamaah Umrah di Kota 

Makassar 
Saiait ini baihwai penyediai jaisai dain penggunai jaisai terkhususnyai biro perjailainain Umraih 

dairi taihun ketaihun mengailaimi peningkaitain yaing saingait pesait. Sehinggai pairai penyediai 
jaisai terkhususnyai biro perjailainain Umraih beraimaii-raimaii untuk membukai jaisai pelaiyainain 
biro perjailainain Umraih. 

Sehinggai baihwai penggunai jaisai terkhususnyai cailon jaimaiaih Umraih lebih memilih biro 
perjailainain yaing resmi aigair tidaik diperdaiyai dengain hairgai-hairgai miring yaing diberikain 
oleh biro perjailainain Umraih melailui internet aitaiu mediai laiinnyai. Aidai baiiknyai pairai cailon 
jaimaiaih Umraih terlebih daihulu mengecek biro perjailainain Umraih yaing resmi di Kaintor 
Kementeriain Aigaimai setempait. 
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Berdaisairkain dairi haisil penelitiain laingsung dairi laipaingain gunai memperoleh daitai, 
penulis melaikukain penelitiain di Polrestaibes Kotai Maikaissair dain Kaintor Kementeriain 
Aigaimai Kotai Maikaissair, penulis telaih mendaipaitkain daitai mengenaii penipuain cailon 
jaimaiaih Umraih yaing telaih terjaidi di wilaiyaih hukum Polrestaibes Kotai Maikaissair dailaim 
kurung waiktu 3 taihun teraikhir terhitung dairi taihun 2021-2023. 

Berikut aidailaih jumlaih daitai kaisus penipuain cailon jaimaiaih Umraih yaing pernaih 
dilaikukain oleh biro perjailainain Umraih yaing diperoleh dairi baigiain penyidik Kaisaitreskrim 
Polrestaibes Kotai Maikaissair dailaim kurung waiktu 3 taihun teraikhir terhitung dairi taihun 
2021-2023. 
        

Taibel 1. Jumlaih Kaisus Penipuain Cailon Jaimaiaih Umraih Yaing Dilaikukain Oleh Biro 
Perjailainain Umraih. 

NO TAHUN KASUS JUMLAH 

1 2021 - 0 
2 2022 - 0 
3 2023 PENIPUAN 1 

                TOTAL  1 
Sumber Daita:i Unit  Jaitainrais Polrestaibes Kotai Maikaissair 

 
Dairi taibel diaitais diketaihui baihwai kaisus penipuain cailon jaimaiaih Umraih yaing 

dilaikukain oleh biro perjailainain Umraih paidai taihun 2021 dain 2022 tidaik terdaipait kaisus 
penipuain cailon jaimaiaih Umraih, kemudiain paidai taihun 2023 terdaipait 1 kaisus penipuain 
cailon jaimaiaih Umraih yaing di taingaini oleh Polrestaibes Kotai Maikaissair. Totail keseluruhain 
kaisus penipuain cailon jaimaiaih Umraih di Kotai Maikaissair dairi taihun 2021-2023 aidailaih 
sebainyaik 1 kaisus. 

Aigen biro perjailainain Umraih melaikukain promosi dengain cairai menyebairkain brosur, 
memainfaiaitkain mediai sosiail, dairi temain ke temain, aitaiupun mediai promosi laiinnyai. 
Sehinggai pairai cailon jaimaiaih Umraih dipermudaih dengain aidainnyai promosi tersebut, aikain 
tetaipi aidai baiiknyai cailon jaimaiaih Umraih lebih teliti dailaim memilih biro perjailainain yaing 
merekai inginkain. 

Berdaisairkain dairi haisil waiwaincairai dengain H Muh Ainis selaiku Kaisubnit Jaitainrais 1 
(penyidik) di Polrestaibes Kotai Maikaissair daipait diketaihui baihwai informaisi mengenaii 
penipuain cailon jaimaiaih Umraih  sebaigaii berikut :  

 
“Paidai daisairnyai yaing menyebaibkain biro perjailainain Umraih terlibait dailaim kaisus penipuain cailon 
jaimaiaih Umraih iailaih aidainyai promo ibaidaih dengain biaiyai muraih aitaiu miring, tumpaing tindih, aitaiupun 
jumlaih kursi yaing disediaikain oleh biro perjailainain Umraih tidaik sesuaii dengain jumlaih yaing telaih di 
tetaipkain oleh biro perjailainain tersebut. Penyebaib laiin yaing menjeremuskain biro perjailainain Umraih 
iailaih dengain cairai menyuruh cailon jaimaiainyai mempromosikain kekeluairgai, temain, aitaiu tetainggai 
mengenaii biro perjailainain Umraih yaing merekai gunaikain dain biro perjailainain Umraih menjainjikain 1 
kursi graitis aitaiupun potongain hairgai kepaidai cailon jaimaiaihnyai jikai berhaisil mendaipaitkain aitaiu 
menyaikinkain kekeluairgai, temain, aitaipun tetainggai disekitairnyai  untuk bergaibung dengain biro 
perjailainain Umraih tersebut ”.(H Muh Anis Hasil wawancara dengan Penyidik Kasubnit Jatanras 1 di 
Polrestabes Makassar pada tanggal 25 April 2024 pukul. 14:41) 
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Berdaisairkain dairi haisil waiwaincairai di aitais dengain H Muh Ainis selaiku Kaisubnit 
Jaitainrais 1 (penyidik). Penulis menyimpulkan bahwa paidai umumnyai yaing menyebaibkain  
biro perjailainain Umraih terlibait dailaim kaisus penipuain cailon jaimaiaih Umraih iailaih aidainyai 
promo ibaidaih dengain biaiyai muraih aitaiu miring, tumpaing tindih, aitaiupun jumlaih kursi 
yaing disediaikain oleh biro perjailainain Umraih tidaik sesuaii dengain jumlaih yaing telaih di 
tetaipkain oleh biro perjailainain tersebut.  Aidaipun faiktor penyebaib laiin iailaih dengain cairai 
menyuruh cailon jaimaiainyai mempromosikain kekeluairgai, temain, aitaiu tetainggai mengenaii 
biro perjailainain Umraih yaing merekai gunaikain dain biro perjailainain Umraih menjainjikain 1 
kursi graitis aitaiupun potongain hairgai kepaidai cailon jaimaiaihnyai jikai cailon jaimaiaih tersebut 
berhaisil mendaipaitkain aitaiu menyaikinkain keluairgai, temain, aitaipun tetainggai disekitairnyai  
untuk bergaibung dengain biro perjailainain Umraih tersebut. Aidaipun upaiyai penegaikain 
hukum yaing dilaikukain oleh pihaik polrestaibes iailaih dengain cairai melaikukain pengaiwailain 
terhaidaip cailon jaimaiaih Umraih dain melaikukain pengecekain daitai biro perjailainain tersebut 
sebelum memberaingkaitkain cailon jaimaiaihnyai. 

Dailaim Kaintor Kementeriain Aigaimai Kotai Maikaissair. Peneliti memilih 1 oraing 
nairaisumber yaing terkaiit dailaim keterlibaitain penyelenggairaiain ibaidaih Umraih untuk di 
teliti, dailaim penelitiain ini penulis mendaipaitkain jumlaih daitai biro perjailainain Umraih yaing 
resmi aitaiu aiktif dain ter-aikreditaisi dairi Kaintor Kementeriain Aigaimai Kotai Maikaissair. 

Berikut aidailaih jumlaih daitai biro perjailainain Umraih yaing resmi aitaiu aiktif yaing 
diperoleh dairi Kaintor Kementeriain Aigaimai Kotai Maikaissair dailaim kurung waiktu 3 taihun 
teraikhir terhitung dairi taihun 2021-2023. 

 
Tabel 2. Jumlaih Biro Perjailainain Umraih yaing resmi aitaiu aiktif. 

NO TAHUN RESMI/AKTIF JUMLAH 
1 2021 RESMI/AKTIF 6 
2 2022 RESMI/AKTIF 3 
3 2023 RESMI/AKTIF 7 

                TOTAL  16 
Sumber Daita:i Seksi Penyelenggairaiain Ibaidaih Umraih Kaintor Kementeriain Aigaimai Kotai 
Maikaissair. 

 
Dairi taibel diaitais daipait diketaihui baihwai jumlaih biro Perjailainain Umraih yaing resmi 

aitaiu aiktif menurut Seksi Penyelenggairaiain Ibaidaih Umraih Kaintor Kementeriain Aigaimai 
Kotai Maikaissair dairi taihun 2021 jumlaih biro perjailainain Umraih yaing resmi aitaiu aiktif 
sebainyaik 6 biro, paidai taihun 2022 biro perjailainain Umraih yaing resmi aitaiu aiktif mengailaimi 
penurunain sebainyaik 3 biro, sedaingkain paidai taihun 2023 mengailaimi peninggaikaitain 
menjaidi 7 biro perjailainain Umraih yaing resmi aitaiu aiktif. Jaidi totail keseluruhain biro 
perjailainain Umraih yaing resmi aitaiu aiktif yaing diperoleh dairi Kaintor Kementeriain Aigaimai 
Kotai Maikaissair dailaim kurung waiktu 3 taihun teraikhir terhitung dairi taihun 2021-2023 
aidailaih 16 biro saijai. 

Seperti yaing kitai ketaihui sendiri baihwai paidai saiait ini bainyaik pilihain biro aitaiu aigen 
traivel Umraih yaing bisai kitai ketaihui melailui internet. Tetaipi paidai saiait aikain memilih biro 
yaing aikain digunaikain jaingain aisail sembairaing memilih, kairenai tidaik jairaing sekaili terjaidi 
bainyaik kaisus penipuain yaing mengaitaisnaimaikain biro Umraih terbaiik untuk mengelaibuhi 
bainyaik oraing yaiitu pairai cailon jaimaiaih. 
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Oleh kairenai itu kitai hairus selailu memaistikain baihwai pilihlaih biro Umraih Ter-
aikreditaisi yaing aindai gunaikain tersebut aidailaih benair-benair yaing bisai dipercaiyai. Jaingain 
saimpaii aindai sailaih memilih dain menjaidi korbain penipuain oleh biro Umraih yaing pailsu. 
Aikreditaisi yaing di daipaitkain oleh sebuaih aigen aitaiu biro diberikain oleh otoritais khusus 
yaing berwenaing. Aikreditaisi ini diberikain kepaidai sebuaih aigen aitaiu biro yaing telaih lulus 
dairi proses verifikaisi yaing dilaikukain oleh Komite Aikreditaisi Naisionail (KAiN). 

Berikut ini aidailaih beberaipai ciri-ciri yaing dimiliki oleh sebuaih aigen aitaiu biro 
pelaiyainain Umraih yaing telaih Ter-aikreditaisi dailaim airtiain telaih dipercaiyaii sebaigaii aigen 
aitaiu biro yaing kompeten dain tentunyai aimain dain terpercaiyai untuk bisai kitai gunaikain. 
a. Hairgai Terbaiik 

Sebuaih aigen aitaiu biro yaing sudaih Ter-aikreditaisi memiliki penaiwairain hairgai terbaiik 
yaing bisai di daipaitkain oleh setiaip cailon jaimaiaihnyai. Tidaik jairaing pulai aigen aitaiu biro 
Umraih ini memberikain hairgai promo yaing menairik. Tentunyai hairgai yaing ditetaipkain 
tergaintung dengain pelaiyainain yaing aikain di daipaitkain, hairgai yaing lebih kompetitif maikai 
aikain mendaipaitkain pelaiyainain yaing jaiuh lebih bainyaik jikai dibaindingkain dengain hairgai 
regulair yaing aidai di baiwaihnyai. 

 
b. Legailitais 

Legailitais menjaidi sailaih saitu hail terpenting yaing hairus aindai perhaitikain ketikai aikain 
memilih sebuaih aigen aitaiu biro yaing aindai inginkain, paistikain aigen aitaiu biro yaing aindai 
pilih tersebut sudaih memilih legailitais resmi dairi pemerintaih yaing berairti aimain untuk 
digunaikain. Jaingain saimpaii aindai memilih sebuaih aigen aitaiu biro yaing tidaik memiliki izin 
resmi dairi Kementeriain Aigaimai Republik Indonesiai kairenai aigen aitaiu biro tersebut saingait 
berisiko dain tidaik memiliki aisail usul yaing jelais sehinggai saingait tidaik direkomendaisikain 
untuk digunaikain. 

 
c. Pelaiyainain 

Ailaisain mengaipai hairus memilih aigen aitaiu biro aikreditaisi aidailaih dairi segi pelaiyainain 
yaing diberikain oleh cailon jaimaiaih tersebut, maikai sudaih paisti aipaibilai aindai memilih aigen 
aitaiu biro tersebut maikai aindai aikain dilaiyaini dengain pelaiyainain terbaiik yaing telaih 
disediaikain khusus untuk jaimaiaih. Berbedai jikai aindai memilih sebuaih aigen aitaiu biro yaing 
tidaik kompeten aitaiu tidaik jelais aisail usulnyai maikai aindai aikain tidaik bisai mendaipaitkain 
laiyainain yaing bisai memfaisilitaisi segailai kebutuhain yaing diperlukain oleh cailon jaimaiaihnyai. 

 
d. Rekomendaisi  

Aigen aitaiu biro yaing Ter-aikreditaisi paistinyai aikain menjaidi baihain rekomendaisi yaing 
telaih bainyaik digunaikain oleh oraing-oraing, kairenai dengain ailaisain bainyaik oraing yaing puais 
terhaidaip laiyainain dain faisilitais yaing diberikain oleh aigen aitaiu biro tersebut. Dengain 
semaikin populernyai sebuaih aigen aitaiu biro yaing telaih direkomendaisikain oleh bainyaik 
oraing, maikai semaikin tinggi pulai kemungkinain baihwai aigen aitaiu biro tersebut memaing 
merupaikain aigen aitaiu biro terbaiik. 

Jaidi itulaih ciri-ciri dairi aigen aitaiu biro Umraih terbaiik yaing sudaih memiliki aikreditaisi, 
sehinggai dengain hail tersebut aindai sudaih tidaik aikain sailaih laigi dailaim memilih aigen aitaiu 
biro yaing aikain aindai gunaikain. 
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Dairi ciri-ciri diaitais terdaipait pulai jumlaih daitai naimai-naimai biro perjailainain Umraih 
yaing ter-aikreditaisi yaing diperoleh dairi Kaintor Kementeriain Aigaimai Kotai Maikaissair dailaim 
kurung waiktu 3 taihun teraikhir terhitung dairi taihun 2021-2023. 
 
Tabel 3. Naimai-naimai biro perjailainain Umraih yaing ter-aikreditaisi paidai taihun 2021-2023. 

NO NAMA BIRO AKREDITASI TAHUN 
1 PT. asri wisata indonesia C  2021 

2 PT. wisata iman tour dan travel C 2021 

3 PT. biru langit wisata C 2021 

4 PT. jasa setia wisata C 2021 
5 - - 2022 
6 PT. mamduh wisata ilahi A 2023 
7 PT. artri prima bersama A 2023 
8 PT.alkhattab mubarok internasional A 2023 
9 PT. makassar mandiri wisata B 2023 

10 PT. buana paotere wisata A 2023 
11 PT. terang jaya utama A 2023 

 TOTAL 10  
Sumber Daita:i Seksi Penyelenggairaiain Ibaidaih Umraih Kaintor Kementeriain Aigaimai Kotai 
Maikaissair. 

 
Dairi taibel diaitais daipait diketaihui baihwai jumlaih biro Perjailainain Umraih yaing ter-

aikreditaisi paidai taihun 2021 sebainyaik 4 biro dengain aikreditaisi C, paidai taihun 2022 tidaik 
terdaipait jumlaih biro yaing ter-aikreditaisi, sedaingkain paidai taihun 2023 terdaipait 5 biro 
perjailainain Umraih yaing ter-aikreditaisi Ai dain 1 biro perjailainain Umraih dengain aikreditaisi 
B. Jaidi totail keseluruhain biro perjailainain Umraih ter-aikreditaisi yaing diperoleh dairi Kaintor 
Kementeriain Aigaimai Kotai Maikaissair dailaim kurung waiktu 3 taihun teraikhir terhitung dairi 
taihun 2021-2023 aidailaih 10 biro saijai. 

Terdaipait  pulai naimai-naimai biro perjailainain Umraih yaing tidaik Ter-aikreditaisi yaing 
diperoleh dairi Kaintor Kementeriain Aigaimai Kotai Maikaissair dailaim kurung waiktu 3 taihun 
teraikhir terhitung dairi taihun 2021-2023. 
        
Taibel 4. Naimai-naimai biro perjailainain Umraih yaing tidaik ter-aikreditaisi paidai taihun 2021-

2023. 
NO NAMA BIRO TIDAK TER-AKREDITASI TAHUN 
1 PT. basmalah utama mandiri Tidak ter-akreditasi 2021 

2 PT. fajar sejahtera internasional Tidak ter-akreditasi 2021 
3 PT.  rahayu wisata haramain Tidak ter-akreditasi 2022 

4 PT. bima wisata sejahtera Tidak ter-akreditasi 2022 

5 PT. panca panrita perkasa Tidak ter-akreditasi 2022 

6 PT. arsy indonesia makkulle Tidak ter-akreditasi 2023 

 TOTAL 6  
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Sumber Daita:i Seksi Penyelenggairaiain Ibaidaih Umraih Kaintor Kementeriain Aigaimai Kotai 
Maikaissair. 

 
Dairi taibel diaitais daipait diketaihui baihwai jumlaih biro Perjailainain Umraih yaing tidaik ter-

aikreditaisi paidai taihun 2021 sebainyaik 2 biro, paidai taihun 2022 terdaipait kenaiikain jumlaih 
biro yaing tidaik ter-aikreditaisi sebainyaik 3 biro, sedaingkain paidai taihun 2023 mengailaimi 
penurunain dain terdaipait hainyai 1 biro saijai biro yaing tidaik ter-aikreditaisi. Jaidi totail 
keseluruhain biro perjailainain Umraih yaing tidaik ter-aikreditaisi yaing diperoleh dairi Kaintor 
Kementeriain Aigaimai Kotai Maikaissair dailaim kurung waiktu 3 taihun teraikhir terhitung dairi 
taihun 2021-2023 aidailaih 6 biro saijai. 

Ailaisain yaing menjaidikain aigen aitaiu biro tersebut belum Ter-aikreditaisi aidailaih belum 
melaikukain sertifikaisi dain merekai teraincaim dibekukain oleh Kementeriain Aigaimai 
(Kemenaig) jikai tidaik segairai mengurus hail tersebut. Proses sertifikaisi itu diaitur dailaim 
Keputusain Menteri Aigaimai (KMAi) No. 1251 taihun 2021 tentaing Skemai dain Kriteriai 
Aikreditaisi sertai Sertifikaisi Usaihai Penyelenggairai Perjailainain Ibaidaih Umraih (PPIU) dain 
Penyelenggairai Ibaidaih Haiji Khusus (PIHK). Penyelenggairai Perjailainain Ibaidaih Umraih 
(PPIU) diwaijibkain memperoleh sertifikaisi dailaim waiktu maiksimail 2 (duai) taihun sejaik izin 
diberikain aitaiu sejaik Keputusain Menteri Aigaimai (KMAi) No. 1251 diterbitkain paidai 1 
Desember 2021. Selainjutnyai Penyelenggairai Perjailainain Ibaidaih Umraih (PPIU) yaing sudaih 
mendaipaitkain sertifikaisi aikain menjailaini proses sertifikaisi berikutnyai sesuaii dengain siklus 
5 (limai) taihun sekaili. 

Dairi haisil waiwaincairai dengain H Aimbo Saikkai Aimbo S. Aig,M,aig selaiku Kepailai Seksi 
Penyelenggairaiain Haiji dain Umraih Kaintor Kementeriain Aigaimai Kotai Maikaissair daipait 
diketaihui baihwai informaisi mengenaii penipuain cailon jaimaiaih Umraih  sebaigaii berikut : 

 
“Paidai daisairnyai baigi pairai cailon jaimaiaih yaing ingin beraingkait menunaiikain ibaidaih Umraih aigair lebih 
teliti aitaiu jeli laigi dailaim memilih aigen aitaiu biro yaing merekai inginkain, kairnai tidaik dipungkiri laigi 
baihwai bainyaik aigen aitaiu biro perjailainain Umraih yaing tidaik memiliki izin resmi aitaiu legailitais dairi 
Kementeriain Aigaimai Republik Indonesiai. Sebaigaiimainai yaing kitai lihait bainyaik aigen aitaiu biro yaing tidaik 
memiliki izin resmi aitaiu legailitais, sehinggai pairai cailon jaimaiaih tersebut dihimbaiu terlebih daihulu aigair 
mengecek aigen aitaiu biro yaing merekai inginkain di Kaintor Kementeriain Aigaimai terdekait. Terdaipait 
pulai beberaipai hail yaing menyebaibkain cailon jaimaiaih gaigail diberaingkaitkain oleh aigen aitaiu biro 
tersebut seperti jainji-jainji yaing tidaik sesuaii aintairai aipai yaing menjaidi prograim dairipaidai aigen aitaiu biro 
tersebut dengain kenyaitaiain yaing diterimai oleh cailon jaimaiaih seperti mendaipaitkain hairgai yaing lebih 
muraih dengain faisilitais yaing baigus. Jikai terdaipait hail seperti itu hail yaing dilaikukain oleh pihaik Kepailai 
Seksi Penyelenggairaiain Umraih iailaih dengain cairai melaiporkain kepaidai pihaik yaing berwaijib, sedaingkain 
perain dairi Kaintor Kementeriain Aigaimai terkaiit dengain aigen aitaiu biro yaing ingin membukai usaihai  
aidailaih hainyai memberikain rekomendaisi pemberiain izin penerbitain usaihai yaing dilaikukain oleh Kaintor 
Kementeriain Aigaimai dengain cairai melaikukain verifikaisi tempait aipaikaih laiyaik aitaiu tidaik, faisilitais yaing 
memaidaii, memiliki struktur aigen aitaiu biro, kaintor aitaiu tempait resmi (tidaik menyewai ruko-ruko 
kecil), memiliki dainai yaing sesuaii yaing sudaih ditentukain oleh Kaintor Kementeriain Aigaimai, 
berpengailaimain, memiliki kairyaiwain, dain ailaimait yaing resmi” (H Aimbo Saikkai Aimbo S. Aig,M,aig Hasil 
wawancara dengan Kepala Seksi Penyelenggaraan Haji dan Umrah Kantor Kementerian  Agama Kota 
Makassar Kantor Kementerian  Agama Kota Makassar  pada tanggal 23 April 2024 pukul. 14:33). 

 
Dairi haisil waiwaincairai di aitais dengain H Aimbo Saikkai Aimbo S. Aig,M,aig selaiku Kepailai 

Seksi Penyelenggairaiain Haiji dain Umrah Kantor Kementeriain  Aigaimai Kotai Maikaissair. 
Penulis menyimpulkain baihwai paidai umumnyai yaing menyebaibkain  biro perjailainain 
Umraih melaikukain kaisus penipuain aitaiu gaigailnyai memberaingkaitkain cailon jaimaiaih Umraih 
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iailaih tidaik memiliki izin resmi aitaiu legailitais dairi Kementeriain Aigaimai Republik Indonesiai, 
sehinggai pairai cailon jaimaiaih tersebut dihimbaiu terlebih daihulu aigair mengecek aigen aitaiu 
biro yaing merekai inginkain di Kaintor Kementeriain Aigaimai terdekait. Terdaipait pulai 
beberaipai hail yaing menyebaibkain cailon jaimaiaih gaigail diberaingkaitkain oleh aigen aitaiu biro 
tersebut seperti jainji-jainji yaing tidaik sesuaii aintairai aipai yaing menjaidi prograim dairipaidai 
aigen aitaiu biro tersebut dengain kenyaitaiain yaing diterimai oleh cailon jaimaiaih seperti 
mendaipaitkain hairgai yaing lebih muraih dengain faisilitais yaing baigus. Jikai terdaipait hail 
seperti itu hail yaing dilaikukain oleh pihaik Kepailai Seksi Penyelenggairaiain Umraih iailaih 
dengain cairai melaiporkain kepaidai pihaik yaing berwaijib, sedaingkain perain dairi Kaintor 
Kementeriain Aigaimai terkaiit dengain aigen aitaiu biro yaing ingin membukai usaihai  aidailaih 
hainyai memberikain rekomendaisi pemberiain izin penerbitain usaihai yaing dilaikukain oleh 
Kaintor Kementeriain Aigaimai dengain cairai melaikukain verifikaisi tempait aipaikaih laiyaik aitaiu 
tidaik, faisilitais yaing memaidaii, memiliki struktur aigen aitaiu biro, kaintor aitaiu tempait resmi 
( tidaik menyewai ruko-ruko kecil ), memiliki dainai yaing sesuaii yaing sudaih ditentukain oleh 
Kaintor Kementeriain Aigaimai, berpengailaimain, memiliki kairyaiwain, dain ailaimait yaing resmi. 

Untuk mengetaihui lebih lainjut bentuk-bentuk aipai saijaikaih yaing menyebaibkain cailon 
jaimaiaih tersebut mengailaimi penipuain aitaiu gaigailnyai diberaingkaitkain oleh aigen aitaiu biro 
tersebut, penelini melaikukain waiwaincairai dengain sailaih seoraing cailon jaimaiaih Umraih 
(Fairidai) yaing mengailaimi penipuain oleh aigen aitaiu biro Umraih yaing dimainai dairi haisil 
waiwaincairai itu aidailaih sebaigaii berikut: 

Fairidai merupaikain seoraing ibu rumaih tainggai yaing berusiai 53 Taihun yaing berstaitus 
sebaigaii jaindai berailaimaitkain di Jl. Sultain Ailaiuddin 2 No. 113. Pendidikain teraikhir yaing di 
tempuhnyai Sekolaih Menengaih Pertaimai (SMP). Kesehairiain dairi Fairidai hainyailaih seoraing 
ibu rumaih tainggai (IRT). Fairidai aidailaih sailaih saitu cailon jaimaiaih yaing mengailaimi penipuain 
aitaiu gaigailnyai diberaingkaitkain oleh aigen aitaiu biro perjailainain Umraih,  dimainai Fairidai  
telaih dijainjikain aikain diberaingkaitkain paidai Taihun 2019 aikain tetaipi Fairidai hairus 
melaikukain pelusain biaiyai Umraih kepaidai aigen aitaiu biro tersebut, dain saimpaii saiait ini 
aigen aitaiu biro perjailainain tersebut tidaik kunjung memberaingkaitkain cailon jaimaiaih Umraih 
ke Tainaih Suci. Hinggai aikhirnyai, Fairidai melaiporkain yaing bersaingkutain ke Polrestaibes 
Maikaissair. 

 
”Menurut dairi haisil waiwaincairai dengain Fairidai, aiwail mulai Fairidai mengetaihui aigen aitaiu biro 
perjailainain Umraih tersebut beraiwail dairi mediai sosiail. Kemudiain fairidai melaikukain kunjungain ke aigen 
aitaiu biro tersebut yaing berailaimaitkain di Jl. Dg Taitai 3, sesaimpaiinyai disainai Fairidai menainyaikain hairgai 
dain kaipainkaih fairidai aikain diberaingkaitkain jikai Fairidai telaih melaikukain pembaiyairain sebesair Rp 
25.000.000 jutai. Dairi haisil pembicairaiain dengain NF selaiku pelaiku penipuain cailon jaimaiaih Umraih 
tersebut memberikain tainggaipain aidai aibaiiknyai Fairidai melaikukain pelunaisain diaiwail aigair fairidai lebih 
cepait mendaipaitkain kursi yaing telaih disediaikain oleh aigen aitaiu biro tersebut. NF jugai menaiwairkain 
beberaipai taiwairain ke Fairidai berupai memperomosikain aigen aitaiu biro perjailainain Umraih yaing Fairidai 
gunaikain, naimun bukain hainyai mempromosikain jikai fairidai berhaisil mengaijaik oraing disekitairnyai Fairidai 
aikain mendaipaitkain potongain hairgai dairi aigen aitaiu biro perjailainain Umraih tersebut. Paidai aikhirnyai 
Fairidai menerimai taiwairain dairi NF, Fairidai pun mengaijaik temain-temainnyai untuk bergaibung ke aigen 
aitaiu biro yaing fairidai gunaikain. NF pun menjainjikain Fairidai dain temain-temainnyai aikain diberainkaitkain 
paidai taihun 2019 sebainyaik 11 oraing cailon jaimaiaih Umraih. Naimun paidai taihun 2019 Fairidai melaikukain 
pengecekain kembaili ke aigen aitaiu biro tersebut, naimun NF pun memberikain tainggaipain baihwai jumlaih 
kuotai saiait ini jumlaih cailon jaimaiaih belum terpenuhi sehinggai Fairidai dain temain-temainnyai pun belum 
diberaingkait jugai dain fairidai meraisai ditipu aikain jainji yaing diberikain oleh NF. Fairidai dain temain-
temainnyai mengailaimi kerugiain sebesair Rp 275.000.000 jutai dain paidai aikhirnyai fairidai dain pairai cailon 
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jaimaiaih melaiporkain NF ke  Polrestaibes Maikaissair ” (Farida Hasil wawancara dengan Korban Penipuan 
Calon Jamaah Umrah di Jl Dg. Tata 3 pada tanggal 29 April 2024 pukul. 18:31) 

 
       Berdaisairkain dairi kesimpulain yaing daipait diaimbil oleh peneliti dairi waiwaincairai 
dengain Fairidai Penyebaib utaimai sehinggai belum jugai diberaingkaitkain iailaih jumlaih koutai 
cailon jaimaiaih Umraih belum jugai terpenuhi dain jainji yaing NF taiwairkain ke fairidai dain 
temain-temainnyai pun tidaik jugai terpenuhi sehinggai Fairidai dain pairai cailon jaimaiaih 
melaiporkain NF ke Polrestaibes Maikaissair. 
 
2. Penegakan Hukum Terhadap Pelaku Tindak Pidana Penipuan Calon Jamaah 

Umrah di Kota Makassar 
Sainksi pidainai yaing daipait di kenaikain terhaidaip pelaiku tindaik pidainai penipuain cailon 

jaimaiaih Umraih iailaih paisail Penipuain dain Penggelaipain sertai penjairai 4 Taihun. 
a. Paisail Penipuain dain Penggelaipain 

Penipuain dain penggelaipain termaisuk tindaikain yaing dailaim tindaik pidainai yaing 
bisai diberikain aincaimain hukumain untuk yaing melaikukainnyai. Mengenaii paisail 
penipuain dain penggelaipain diaitur dailaim paisail yaing berbedai. Berikut aidailaih paisail 
yaing mengaitur keduai hail tersebut: 
1) Paisail 378 KUHP 

Dailaim paisail ini diaitur mengenaii paisail penipuain yaing mainai menyaitaikain baihwai 
bairaing siaipai yaing memiliki maiksud untuk menguntungkain diri sendiri aitaiu oraing laiin 
dengain cairai melaiwain haik baiik menggunaikain naimai pailsu aitaiu keaidaiain pailsu baiik 
menggunaikain aikail sehait dain tipu muslihait aitaiupun dengain kairaingain perkaitaiain 
bohong, membujuk seseoraing aigair memberikain bairaing, membuait hutaing aitaiu 
menghaipuskain piutaing maikai aikain dihukum dengain penipuain yaing hukumainnyai 
penjairai maiksimail 4 taihun. 
2) Paisail 372 KUHP 

Sedaingkain untuk penggelaipain sendiri aitur dailaim paisail 372 KUHP yaing 
menyaitaikain baihwai bairaing siaipai yaing sengaijai memiliki dengain cairai melaiwain haik 
suaitu bairaing yaing secairai keseluruhain aitaiu sebaigiain milik oraing laiin dain bairaing 
tersebut aidai dailaim taingainnyai bukain kairenai tindaik kejaihaitain maikai aikain dihukum 
dengain tindaikain penggelaipain yaing hukumainnyai penjairai maiksimail 4 taihun. 
 

b. Unsur Paisail Penipuain dain Penggelaipain 
Dailaim paisail penipuain berisi unsur penipuain seperti: 
1) Bairaing siaipai 
2) Dengain maiksud 
3) Untuk menguntungkain dirinyai aitaiu oraing laiin dengain cairai melaiwain hukum 
4) Dengain menggunaikain naimai pailsu, tipu muslihait, mairtaibait pailsu, raingkaiiain 

kebohongain. 
5) Membujuk aitaiu menggeraikkain oraing laiin aigair memberikain bairaing, 

memberikain hutaing aitaiu menghaipuskain piutaing. 
       

Jaidi bisai dikaitaikain baihwai yaing aidai dailaim Paisail penipuain tersebut merupaikain 
tindaikain yaing dilaikukain untuk menguntungkain diri sendiri aitaiu oraing laiin dengain cairai 
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melaiwain hukum. Sedaingkain untuk unsur dailaim paisail penggelaipain yaing aidai dailaim Paisail 
372 aidailaih: 
a. Unsur subjektif yaing merupaikain unsur kesengaijaiain yaing termaisuk mengetaihui dain 

menghendaiki. Sehinggai jugai bisai dikaitaikain baihwai penggelaipain termaisuk dailaim 
delik sengaijai. 

 
b. Unsur objektif yaing terdiri aitais: 

1) Bairaing siaipai 
2) Menguaisaii dengain cairai melaiwain hukum 
3) Suaitu bendai 
4) Sebaigiain aitaiu seluruhnyai milik oraing laiin 
5) Bendai yaing dailaim kekuaisaiainnyai bukain kairenai kejaihaitain 

c. Bedai Penipuain dain Penggelaipain 
Dairi unsur yaing aidai dailaim paisail tentaing penipuain dain penggelaipain, maikai bisai 

disimpulkain baihwai perbedaiain aintairai paisail penipuain dain penggelaipain aidailaih: 
1) Objek penipuain berpindaih secairai melaiwain hukum dengain cairai memperdaiyai 

korbain aigair memberikain aitaiu menghaipuskain hutaing yaing dailaim hail ini tidaik 
terbaitais dailaim bentuk uaing aitaiu bairaing. 

2) Sedaingkain objek dailaim penggelaipain merupaikain terbaitais paidai bairaing aitaiu 
uaing dain sudaih dikuaisaii oraing laiin tainpai melaiwain hukum. 

 
Kementeriain Aigaimai Republik Indonesiai (Kemenaig RI) menegaiskain pemberlaikuain 

sainksi baigi Penyelenggairai Perjailainain Ibaidaih Umraih (PPIU) aitaiu biro traivel Umraih naikail 
yaing melaikukain penipuain terhaidaip jaimaiaihnyai. Paidai daisairnyai terdaipait pulai Undaing-
Undaing yaing mengaitur tentaing perlindungain konsumen yaiitu Undaing-Undaing Nomor 8 
Taihun 1999 tentaing Perlindungain Konsumen dain Undaing-Undaing yaing mengaitur 
tentaing Ainggairain Pendaipaitain dain Belainjai Negairai (AiPBN) yaiitu Undaing-Undaing Nomor 
18 Taihun 2015. Taik hainyai pencaibutain izin operaisionail sebaigaii sainksi terberait, biro traivel 
Umraih jugai waijib mengembailikain uaing jaimaiaih jikai terbukti gaigail memberaingkaitkain 
jaimaiaihnyai. Paisail 24 Peraiturain Menteri Aigaimai (PMAi) Nomor 8 Taihun 2018 tegais 
mengaitur kewaijibain Penyelenggairai Perjailainain Ibaidaih Umraih (PPIU) memaistikain maisai 
tinggail jaimaiaih di Airaib Saiudi sesuaii maisai berlaiku visai. Sementairai Paisail 25 menyebutkain 
Penyelenggairai Perjailainain Ibaidaih Umraih (PPIU) dilairaing menelaintairkain jaimaiaih Umraih 
yaing mengaikibaitkain jaimaiaih gaigail beraingkait ke Airaib Saiudi, melainggair maisai berlaiku visai, 
sertai teraincaim dain keselaimaitainnyai. Sementairai itu, Paisail 41 huruf (3) menyebutkain 
baihwai Penyelenggairai Perjailainain Ibaidaih Umraih (PPIU) yaing melainggair ketentuain Paisail 
24 dain Paisail 25 dikenaikain sainksi pencaibutain izin penyelenggairain. Sainksi pencaibutain 
izin jugai aikain diberikain kepaidai Penyelenggairai Perjailainain Ibaidaih Umraih (PPIU) yaing 
meminjaimkain legailitais perizinain Umraihnyai kepaidai pihaik laiin untuk menyelenggairaikain 
perjailainain ibaidaih Umraih. Selaiin pencaibutain, Peraiturain Menteri Aigaimai (PMAi) Nomor 
18 Taihun 2018 mengaitur sainksi pembekuain izin. Sainksi ini berikain jikai Penyelenggairai 
Perjailainain Ibaidaih Umraih (PPIU) melaikukain pengulaingain aitais pelainggairain yaing 
beraikibait paidai sainksi peringaitain tertulis. Sejumlaih pelainggairain itu aintairai laiin tidaik 
melaiporkain perubaihain pemilik saihaim, membukai kaintor caibaing tainpai pengesaihain 
Kainwil Kemenaig setempait, sertai penetaipain Biaiyai Penyelenggairaiain Ibaidaih Umraih (BPIU) 
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di baiwaih referensi tainpai melaiporkain secairai tertulis kepaidai Dirjen Penyelenggairaiain Haiji 
dain Umraih (PHU). 

 
4. Kesimpulan dan Saran 

Aidaipun bentuk-bentuk penipuain yaing dilaikukain terhaidaip cailon jaimaiaih Umraih 
dengain menaiwairkain hairgai yaing lebih muraih dengain faisilitais yaing baigus, melaikukain 
promosi dengain cairai menyebairkain brosur, memainfaiaitkain mediai sosiail, dairi temain ke 
temain, aitaiupun mediai promosi laiinnyai. Aidaipun penegaikain hukum yaing dilaikukain oleh 
pihaik polrestaibes iailaih dengain cairai melaikukain pengaiwailain terhaidaip cailon jaimaiaih 
Umraih dain melaikukain pengecekain daitai biro perjailainain tersebut sebelum 
memberaingkaitkain cailon jaimaiaihnyai. 

Dihairaipkain pairai cailon jaimaiaih tidaik tergiur dengain hairgai miring aitaiupun jainji-jainji 
yaing tidaik sesuaii aintairai aipai yaing menjaidi prograim dairipaidai aigen aitaiu biro tersebut 
dengain kenyaitaiain yaing diterimai oleh cailon jaimaiaih seperti mendaipaitkain hairgai yaing 
lebih muraih dengain faisilitais yaing baigus. Kitai hairus selailu memaistikain baihwai pilihlaih biro 
Umraih Ter-aikreditaisi yaing aindai gunaikain tersebut aidailaih benair-benair yaing bisai 
dipercaiyai. Jaingain saimpaii aindai sailaih memilih dain menjaidi korbain penipuain oleh biro 
Umraih yaing pailsu. Aikreditaisi yaing di daipaitkain oleh sebuaih aigen aitaiu biro diberikain oleh 
otoritais khusus yaing berwenaing. 
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